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Do Questionamento 1 - Entendemos que no item 5.3 do termo de referéncia que os atendimentos na vigéncia da garantia serdo sobre problema de funcionamento do equipamento ,
excluido atendimento por mau uso ( como quedas , derramamentos de liquidos , tudo que foge da utilizacdo normal do equipamento, descritos nos item 5.7 do termo de referéncia) .
Estd correto nosso entendimento ? 2 - Entendemos como a entrega sera realizada centralizada em um Unico enderego a manutencdo caso seja solicitada serd realizada de forma
centralizada no mesmo endereco, estd correto nosso entendimento ? 3 - Entendemos que as solicitagGes de atendimento serdo realizadas nos canais disponibilizados pela contratada,
esta correto nosso entendimento ?
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