PORTARIA PUBLICADA NO DJE- EDICAO N 212/2013,DE 19.11.2013

Atos do Diretor Geral

Portarias

PORTARIA N2 619, de 14 de novembro de 2013 Institui a Central de Servicos
de Tecnologia da Iinformacao e Comunicacao.

O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA
BAHIA, no uso das atribuicdes que lhe sao conferidas na Res. Adm. n®
05/2013 e em conformidade com as melhores praticas no gerenciamento de
servicos de tecnologia da informacao e comunicacao,

RESOLVE:

Art. 12 instituir a Central de Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - CESTIC, no ambito da Coordenadoria de Suporte e Voto
Informatizado da Secretaria de Tecnologia da Informacao.

Art. 2° A CESTIC caberd a realizacado de atividades com vistas a solucao de
incidentes e ao atendimento de requisicées relativas aos servicos oferecidos
no Catdlogo de Servicos de TI.

§ 12 A CESTIC funcionara como ponto Unico de contato entre os usudrios e a
equipe da STI.

§ 22 O Catélogo de Servicos compreende todos os servicos que a STl prové e
estard disponivel na intranet do Tribunal.

Art. 32 Competird, ainda, a CESTIC:

| - registrar todos os detalhes de incidentes e requisicdes de servicos,
guando nao informados pelos usuarios; ii — prover o diagnéstico e
investigacdo no primeiro nivel; lli - manter os usuarios informados sobre o
progresso do chamado; IV - fechar os incidentes, requisicdes e outros tipos
de chamado; e V - conduzir pesquisa de satisfacao.

Art. 42 Consideram-se usuarios dos servicos de que trata esta Portaria todos
os servidores, os requisitados, os estagiarios e os contratados das empresas
terceirizadas que atuam na sede do Tribunal, nos Cartérios Eleitorais e nos
postos de atendimento.

Art. 52 Cabera aos usuarios solicitar os servicos por meio do sistema de
atendimento disponibilizado na intranet.

Paragrafo Unico. Em casos excepcionais, a solicitacdo dos servicos podera
ocorrer por outros meios.

Art. 62 Os servicos estardo disponiveis no horéario de expediente da sede do
Tribunal e, nos regimes de plantdo, em datas e horérios estabelecidos em
ato administrativo préprio.

§ 12 O horéario de disponibilidade dos servicos podera ser ampliado mediante
solicitacdo encaminhada a 5Ti, com antecedéncia minima de trés dias.

§ 22 A disponibilidade dos servicos poderd ser afetada em virtude de
manutencdes corretivas ou em casos considerados excepcionais.

Art. 79 Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacao.

Em 14 de novembro de 2013.

ANDRE LUIS MARTINS BESERRA

Diretor-Geral



