PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
ASSESSORIA ESPECIAL DO DIRETOR-GERAL

PORTARIA N° 303, de 05 de dezembro de 2016.

Estabelece o processo de Gerenciamento de

Liberacdo e Implantacéo e da outras providéncias.

O DIRETOR- GERAL DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DABAHIA,
no uso das atribuicbes que lhe confere o art. 128a Resolucdo Administrativa n®
5/2013, deste Tribunal, e tendo em vista as methpraticas de gerenciamento de
servicos de tecnologia da informacdo e os reqsigitevistos na norma ABNT NBR
ISO/IEC 20.000:2011,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer o processo de Gerenciamentab@eacdo e Implantagéo no
ambito da Secretaria de Tecnologia da Informacao.

Art. 2° Para efeito desta Portaria, considera-se:

VI.

VII.

Pacote de liberacdo—conjunto de itens de confi§oragonstruidos,

testados e implantados juntos como uma Unica aera

Componente — unidade Unica de um servico que, guamtbinada com

outras unidades, entregara um servico completo;

Big Bang - tipo de abordagem de liberac&o de impt#o de um servico
novo ou modificado para todos os usuarios de unvezs0

Em fases - tipo de abordagem de liberagcao de itggaa de um servico
novo ou modificado para parte dos usuarios inicli® e na ampliacdo
gradual até que atinja todos os usuarios;

Empurrar — tipo de abordagem de liberacdo de ingtdo, no qual

componente de servico € implantado do centro e eagm para fora

para localizagbes-alvo;

Puxar — tipo de abordagem de liberacdo de implaatgge se apoia no
usuario para baixar o software.

Liberacdes maiores — tipo de liberacdo que nornrakeneontém grandes
areas de funcionalidade nova, algumas das quaisnpagiminar os

reparos tempordrios de problemas. Usualmente tuilistios os reparos
emergenciais precedentes;
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VIII.

XI.

XIl.

Art. 3°
Mudancas:

V1.

VII.

VIII.

Liberacbes menores - tipo de liberacdo que nornrakmeontém
pequenos aprimoramentos e reparos, alguns dos jquaiglem ter sido
langcados como reparos emergenciais. Usualmentditauliedos os
reparos emergenciais precedentes;

Liberacbes emergenciais - tipo de liberacdo quenalonente contém
corregcbes para varios erros conhecidos ou um amEimento para
atender um requisito de negdécio de alta prioridade;

Unidade de liberacdo — € a porcao de um servigofoaestrutura de TI
normalmente liberada como uma unica entidade;

Ensaio de Servico — tipo de método de teste quesisular o maximo
possivel 0 servico em uma extensa e ampla pag@pale sessao
pratica;

Piloto — enquanto um Ensaio de Servigo € executsmta e com 0
pessoal interno, um Piloto é executado para ogiosu&ais, mas apenas
para um publico pequeno e direcionado;

Definir os seguintes objetivos do process® Gerenciamento de

Definir e acordar os planos do Gerenciamento deerhgfo e
Implantacéo com os clientes e partes interessadas;

Criar e testar pacotes de liberacéo que consisteiterss de configuracéo
relacionados e compativeis entre si;

Garantir que a integridade de um pacote de liberaggeus componentes
constituintes sejam mantidos através das atividddesansicdo e que
todos os pacotes de liberacdo sejam armazenadoanemBMD —
Biblioteca de Midia Digital e registrados de formecisa no SGC —
Sistema de Gerenciamento da Configuracao;

Implantar os pacotes de liberacdo da BMD para aentdde producgao
seguindo um plano acordado e uma programacao;

Garantir que todos os pacotes de liberacdo possanrastreados,
instalados, testados, verificados e/ou desinstalanp adicionados, se
apropriado;

Garantir que a mudanca da organizacdo e partesesatglas seja
gerenciada durante as atividades de liberacao lamtagéo;

Garantir que um servico novo ou modificado e seisersas
capacitadores, tecnologia e organizacdo sejam espadg entregar a
utilidade e garantia acordada,;

Registrar e gerenciar desvios, riscos e questdasioeadas ao servico
novo ou modificado e adotar a medida corretiva sega;

Garantir que haja transferéncia de conheciment@ apacitar 0s
clientes e otimizar o uso do servico para supoamratividades de
negocios;

Garantir que habilidades e conhecimento sejam famadss para as
funcbes de operacdo de servigco para capacita-vgragar, suportar e
manter o servico de acordo com as garantias e snidei servico
requeridos, eficaz e eficientemente.
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Art. 4° Instituir o papel de Dono do Processo dee@Ggamento de Liberacdo e
Implementacdo, o qual sera exercido pelo titulaCdardenadoria de Infraestrutura -
COINFRA, atribuindo-lhe as seguintes atribuigdes:

|. Assegurar que 0 processo seja realizado de aaanth o padrédo acordado e
documentado e que atende aos objetivos do processo;

Il. Patrocinar, definir a estratégia e assistiesahho do processo;

lll. Assegurar que a documentacao do processaeaditgjonivel e atualizada;

IV. Definir politicas e padrbes para serem empregam processo;

V. Auditar periodicamente 0 processo;

VI. Comunicar informacdes ou alteracdes no progesso

VII. Fornecer recursos para suportar as atividades;

VIII. Assegurar que 0 pessoal esteja capacitada paercer papéis requeridos
pelo processo;

IX. ldentificar, realizar e revisar melhorias n@Eesso.

Art. 5° Instituir o papel de Gerente do Process&desnciamento de Liberacao e
Implantacdo, o qual sera exercido pelo chefe da@dee Estrutura Operacional —
SESOP, atribuindo-lhe as seguintes atribui¢des:

l. Realizar o gerenciamento operacional do processo;

Il. Planejar e coordenar todas as atividades do praetoconjunto com o
Dono do processo;

[l Assegurar que todas as atividades sejam realizadé&srme requeridas;

V. Designar servidores para exercerem papeis reqeguglo processo;

V. Gerenciar recursos atribuidos ao processo;
VI. Monitorar e reportar o desempenho do processo etifidar
oportunidades de melhoria;
VII. Realizar melhorias na implementacdo dacpsso;

VIIl. Manter a programacao de liberacdes e imialades.

Art. 6° Estabelecer a Politica de Gerenciamentdvidelancas composta das
seguintes premissas:

l. Todas as liberacdes serdo construidas e testa@asdanmplantacao;

Il. Um ambiente de teste de aceita¢do controlada sadopara criacdo e
testes de liberacéao;

[l Os critérios de aceitacdo para liberacdo devemaserdados com o
cliente e as partes interessadas;

V. Toda liberacdo deve ser verificada em relacéo atsios de aceitacdo
acordados e aprovados antes da implantacéo;

V. Todas as mudancas e liberacbes devem ser complatatestadas sob
uma carga realista antes de serem implantadas;
VI.  Aliberacéo deve ser implantada no ambiente deygémlde forma que a

integridade do hardware e software e outros conmgesalo servico seja
mantida durante a implantacéo da liberacao;

VIl.  As atividades necessarias para reverter ou remediarimplantacédo de
liberacdo sem sucesso devem ser planejadas epossi®el, testadas;
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VIIl. A implantacdo de uma liberacdo, em ndo obtendossocedeve ser
revertida ou remediada;

IX. Liberacbes sem sucesso devem ser investigadas es agrdadas

tomadas;
X. O sucesso ou falha das liberacdes devem ser mashi®e analisados;
XI. Todos os pacotes de liberacdo serdo mantidos emBiiphiateca de

Midia Definitiva (BMD) e registrados de forma prezino SGC.

Art. 7° Definir as fases do processo de Gerencitonate Liberacdo e
Implantacao:

l. Planejamento da Liberacdo e Implantagao;
Il. Construcéo e Teste de Liberacao;

[l Implantacéo;

V. Revisao e Encerramento.

Art. 8° O desempenho do processo de GerenciameestoLiberacdo e
Implantacdo sera medido trimestralmente como basefatores criticos de sucesso e
respectivos indicadores de desempenho.

Paragrafo Unico: Sao fatores criticos de sucesso:

l. Definir e acordar planos de liberacéo com clieetpartes interessadas;

Il. Garantir a integridade de um pacote de liberac&eus componentes
constituintes através das atividades de transicao;

[l Garantir que o servico novo ou modificado seja zag@ entregar a
utilidade e garantia acordadas.

Art. 9° Esta Portaria entrar4 em vigor na dataudepsiblicacao.

Salvador, em 05 de dezembro de 2016.

RAIMUNDO VIEIRA
Diretor-Geral
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