PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
ASSESSORIA ESPECIAL DO DIRETOR-GERAL

PORTARIA N° 305, de 05 de dezembro de 2016.

Estabelece o processo de Gerenciamento de
Configuragdo e Ativos de Servico e da outras
providéncias.

O DIRETOR GERAL DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BRHIA,
no uso das atribuicdes que |lhe confere o art. 128a Resolugcdo Administrativa n°®
5/2013, deste Tribunal, e tendo em vista as methpraticas de gerenciamento de
servicos de tecnologia da informacdo e os reqsigtevistos na norma ABNT NBR
ISO/IEC 20.000:2011,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer o processo de GerenciamentGadiguracido e Ativos de
Servico no ambito da Secretaria de Tecnologia fitariracao.

Paragrafo Unico: o propdsito deste processo € tapare 0s ativos requeridos
para entregar os Servicos sejam controlados apdariente e que informacdes
precisas e confiaveis sobre aqueles Ativos estéjiaponiveis quando e onde sejam
necessarias. Essas informacdes incluem detalhesmle os ativos foram configurados
e os relacionamentos entre Ativos.

Art. 2° Para efeito desta Portaria, considera-se:

l. Ativos de Servigo — qualquer recurso ou habilidgde pode contribuir
para a entrega de um servico;

Il. Itens de Configuracdo (IC) — Ativo de Servico queceassita ser
gerenciado para entregar um servico de TI,

[l Registro de configuragao — conjunto de atributcedacionamentos sobre
o Item de Configuracéo (IC);

V. Sistema de Gerenciamento de Conhecimento de Se(@GLS) —
conjunto de ferramentas e banco de dados usad@s gexenciar
informacdes de conhecimento e dados;

V. Linha de base de configuragéo: é a configuracaonuservico, produto
ou infraestrutura formalmente revisada e acordada;
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VI.  Ativo fixo: sdo Ativos de longa vida util e valoin&nceiro que podem
ser usados pela organizacdo para ajudar na cridgaprodutos ou
Servigos;

VII. Gerenciamento de Ativo de Software: responsavel gerenciar
software, licencas de software e cédigos de atojaca

VIIl. Biblioteca de Midia Definitiva (BMD): € a bibliotacsegura, na qual as
versOes definitivas autorizadas de todos os ICsnddia ficam
armazenados e protegidos.

Art. 3° Definir os seguintes objetivos do process® Gerenciamento de
Configuragéo e Ativos de Servico:

l. Garantir que os Ativos sob o controle da organizagé Tl sejam
identificados, controlados e cuidados através de sielos de vida,

Il. Identificar, controlar, registrar, auditar e ver#ir Servicos e outros ICs,
incluindo versdes, minhas de base, componentesitcimes, atributos e
relacionamentos;

[l Responsabilizar-se por gerenciar e proteger arideate de ICs através
do Ciclo de Vida do Servico trabalhando como Geenento de
Mudanca para garantir que apenas componentes zadosi sejam
usados e apenas mudancas autorizadas sejam feitas;

V. Garantir a integridade de ICs e configuracGes medme para controlar
0s servigcos estabelecendo e mantendo um SisteiGar@aciamento de
Configuragéo ou SGC completo e preciso;

V. Manter informacdes de configuracdo precisas sobestados histéricos,
planejados e atuais de Servicos e outros ICs;
VI. Fornecer suporte eficiente e eficaz aos processdSalenciamento de

Servico fornecendo informagdes de configuracaoigascpara permitir
tomadas de decisdo no momento oportuno, por exengultorizar
Mudancas e Liberacdes ou resolver Incidentes démals.

Art. 4° Instituir o papel de Dono do Processo deeG@amento de Mudancas, o
qual serd exercido pelo titular da Coordenadorialmfeaestrutura - COINFRA,
atribuindo-lhe as seguintes atribuicdes:

l. Assegurar que O processo seja realizado de acardo @ padréao
acordado, documentado e que atende aos objetivodesso;

Il. Patrocinar, definir a estratégia e assistir o deselo processo;

[l Assegurar que a documentacdo do processo esteponilisl e

atualizada;

V. Definir politicas e padrdes para serem empregad@sotesso;

V. Auditar periodicamente o0 processo;

VI. Comunicar informacdes ou alteracdes no processo;

VIl.  Fornecer recursos para suportar as atividades;

VIIl. Assegurar que o0 pessoal esteja capacitado pareeex&péis requeridos
pelo processo;

IX. Identificar, realizar e revisar melhorias no preces
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Art. 5° Instituir o papel de Gerente do Process@desnciamento de Mudancas,
o qual sera exercido pelo chefe da Secéo de EstrOfperacional — SESOP, atribuindo-
Ihe as seguintes atribuigcdes:

l. Realizar o gerenciamento operacional do processo;

Il. Planejar e coordenar todas as atividades do praetoconjunto com o
Dono do processo;

[l Assegurar que todas as atividades sejam realizadésrme requeridas;

V. Designar servidores para exercerem papeis reqeguglo processo;

V. Gerenciar recursos atribuidos ao processo;

VI. Monitorar e reportar o desempenho do processo etifidar
oportunidades de melhoria;

VII.  Realizar melhorias na implementacéo do processo;

VIll.  Manter a programacdo de mudanca e indisponibiliddeeservico
planejada.

Art. 6° Estabelecer a Politica de GerenciamentGaldiguracdo e de Ativos de
Servigo composta das seguintes premissas:

l. Os Itens de Configuragdo (IC) devem ser identifisade forma Unica e
registrados no BDGC - Banco de Dados de Gerenciamea
Configuragéo;

Il. O BDGC deve ser gerenciado de forma a asseguratosti@bilidade e
precisao, incluindo o controle de acesso paraiaagdles;

[I. Os registros armazenados no BDGC serao auditadiosligamente;

V. Mudancas nos Itens de Configuracdo devem ser &asieee auditaveis
para assegurar a integridades dos IC e dos dadBB@GC;

V. Os Itens de Configuracéo séo categorizados enddC3iclo de Vida do
Servico, ICs de Servicgo; ICs da organizacao; I@srmos, ICs externos,
ICs de interface;

VI. Os ativos de um servico obsoleto serdo desativados;

VII.  As versOes definitivas autorizadas de todos odit@sdo armazenadas e
protegidas na Biblioteca de Midia Definitiva (BMD).

Art. 7° Definir as atividades-chave do processo @erenciamento de
Configuracéo e de Ativos de Servico:

l. Gerenciamento e planejamento;

Il. Identificagéo de configuragao;

[l Controle de configuracéo;

V. Relato e acompanhamento do status;
V. Verificacao e auditoria.

§1° O Gerenciamento e planejamento consistem kmejpr todos o0s
aspectos do processo.

§ 2° A lIdentificacdo de configuragcdo consiste espeeificar, identificar e
incluir os componentes de Tl no BDGC.
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83° O Controle de configuragéo consiste em gaenada IC e identificar as
pessoas autorizadas para muda-lo.

84° O Relato e acompanhamento consistem em garenstatus de todos 0s
ICs no BDGC e manter esta informacao.

85° A Verificacdo e auditoria consistem em condueuisdes e auditorias
para garantir a precisao da informacao contidaDG®.

Art. 9° O desempenho do processo de GerenciantmtGonfiguracdo e de
Ativos de Servico serd medido periodicamente corasebnos fatores criticos de
sucesso e respectivos indicadores de desempenho.

Paragrafo Unico: Sao fatores criticos de sucesso:

l. Precisdo do Sistema de Gerenciamento de Configyraca
Il. Cobertura adequada do Sistema de Gerenciamentordig@acéao.

Art. 10° Esta Portaria entrara em vigor na dataudepublicacéo.

Salvador, em 05 de dezembro de 2016.

RAIMUNDO VIEIRA
Diretor-Geral
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